Vraag & d ntWOOl'd voorcoordinatoren

Op steeds meer plaatsen kan er betaald worden door middel van het scannen van een iDEAL QR-code, bijeen
restaurantscanjedecodedieopdekassabonisafgedruktofjescantde QR-code die getoondwordtopde
posterin hetbushokje. Je scant de iDEAL QR-code en je bank app opent zich waarna je de betaling doet. Nu is
hetookmogelijkomeeniDEALQRdonatietedoenaandecollectant.Hetenigedatnodigis omeenbetaling
te doenis eeniDEAL QR-code en de bank app op de telefoon van de gever.

In dit document vind je antwoorden op veel vragen die gesteld kunnen worden.

AlgemeneinformatieiDEALQR

1. Hoe herken ik een iDEAL QR-code?
Een officiéle iDEAL QR-code is herkenbaar aan het
iDEAL-logo in het midden van de code.

2. Watheb ik nodig voor een betaling viaiDEAL
QR?
Omeenbetalingtotstandtebrengen,isereen
iDEAL QR-code nodig en een mobiele telefoon
metdaarop een QR-code scanner van de bank
app,dieeeniDEAL QR-code kanscannen.

3. Metwelke apps kan ikeeniDEAL QR-code
scannen?

Een iDEAL QR-code kan gescand worden met de
bankappvanKnabenRabobankofdegratisiDEAL-
app.DeINGenABNAMROverwachtende QR-code
scanner voor de zomer 2018 in hun mobiel
bankieren app opgenomen te hebben. Wanneer u
eeniDEAL QR-code scantmeteen generieke QR-
codescanner zult u een melding krijgen met daarin
een verwijzing naar de iDEAL QR-app.

4.lseeniDEAL QR-code onbeperktte
scannen?

Een QR-code vooreen giftaan een goed doel
kan meerdere keren worden gescand.

4. HoewerktbetalenmetiDEAL QR-code?
De gever scantde iDEAL QR-codes met de iDEAL
app of de mobiel bankieren app.

Om een betaling te doen worden de volgende
stappen doorlopen:

Openen van de mobiel bankieren app of de
iDEAL app

Scan de iDEAL QR-code

Erwordt automatisch ingelogd in de bank
app en vanaf daar kun je de volgende
betaalgegevens controleren: bedrag,
omschrijving en begunstigde. Hetbedrag
kan vaak handmatig aangepast worden.

Door op ‘Betalen’ te drukken wordt de
betaling afgerond. De gever toetst nog een
laatste keer de beveiligingscode in de app
en vervolgens wordt de betaling afgerond
via de bevestigingspagina van de
begunstigde.



5. Is betalen viaeen iDEAL-QR-code veilig?

Ja. Officiéle iDEAL QR-codes kunnen alleen worden
aangemaakt door organisaties die een iDEAL-
contracthebben afgesloten bijeen bank ofeen
betaaldienstverlener. Hierdooris hetbetalenvia
eeniDEAL QR-code netzo veilig als eenreguliere
iDEAL-betaling.

6. WerktiDEAL QR voor alle banken die ook
iDEAL aanbieden?

Ja,viaiDEAL QR kan betaald worden bijalle aan
iDEAL deelnemendebanken. Alseenbankgeen
mobiel bankieren app heeft, dan kan de betaling
wordenafgerondindemobiele betaalpagina’s
van de bank.

HetscannenvandeiDEAL QR-codekanalleen
metde iDEAL app of de mobiel bankieren app van
Knab en Rabobank. De verwachting is dat de
andere bankenhetopkorte termijn ook mogelijk
gaanmakenommethunappeeniDEAL QR-code
te scannen.

7. WaarinverschiltiDEALQRvanandere QR-
functies die sommige banken aanbieden?
Sommige banken zoals ING, SNS, ASN Bank, Regio
Bank en bunqgebruiken ook QR-codes voorandere
toepassingen.Eénvandietoepassingenbijdeze
bankenishetovernemenvaneeniDEAL-betalingop
een laptop of desktop naar een smartphone of
tablet. IndeiDEAL-betaalomgevingvande bank
wordtdan een QR-code getoond die metde app
vandezelfde bankkanwordengescand. Vervolgens
kan de betaling binnen de mobiel bankieren app
vande bankworden goedgekeurd en afgerond.

De iDEAL QR-code, herkenbaar aan het iDEAL-logo
in het midden van de QR-code, kan alleen worden
gebruikt voor een iDEAL-betaling.

8. Werkt iedere iDEAL QR-codebetaling
hetzelfde?

NahetscannenvaneeniDEAL QR-codevolgtaltijd
eeniDEAL-betaling zoals men gewendis, via de app
van de eigen bank. Het enige verschil dat kan
optreden is dat het bedrag in de iDEAL-app te
wijzigen is. Wanneer bijvoorbeeld een donatie
gedaanwordtmetiDEAL QRdan kande gever, nahet
scannenvande code, zelfbepalenhoeveelgelder
naar het desbetreffende goede doel overmaakt
wordt.

9. Kunnen we periDEAL QR-code zien wie wat
heeftopgehaaldtijdens de collecte?

Nee, Hetis helaas nog nietmogelijk om perwijk
aantegevenwelkbedragerviaiDEAL QR donaties
is ontvangen.

10. Watkrijgteengevertezienals hijgeld
doneertviaiDEAL QR?
Op de rekening van de gever kan komen te staan:

Bedankt < goed doel>
Vragen aan de deur

11. IsdonerenviaeeniDEAL QR-code wel veilig?
Ja, hetis netzo veilig als pinnen in de supermarkt.
Betaalvereniging Nederland is als partner
aangesloten bij onzepilot.

12. Hoe weet ik dat ik niet word gehackt?
Alleenfondsen die eeniDEAL-contracthebben
afgesloten bij een bank of een
betaaldienstverlenerkunnen gebruik makenvan
eeniDEAL QR-code opdecollectebus. Tipsover
veilig doneren aan de deur zijn te vinden op
www.collecteren.nl

13.Iseengiftnog steeds anoniem?
Ja, volledig anoniem & eenmalig. Een gever wordt
dus nietna gebeld en zit nergens aan vast.

14. Kan ik zelf het bedrag bepalen?
Ja, de geverkan zelfeen bedraginvoeren op het
scherm van de mobiele telefoon.

15. Waarom is er een nieuwe betaalmethode
ontwikkeld?

Mensen hebben steeds minder contant geld in
huis, vandaardatde 25 samenwerkende goede
doelenhetbelangrijk vindenom alternatieve
betaalmethodes te bieden.

16. Waar gaat het geld naartoe?
Het geld wordt via de bank overgeboekt naar de
rekening van het betreffende goede doel.



